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АНАЛІЗ ТА ОЦІНКА КРЕДИТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
БАНКІВ УКРАЇНИ

ANALYSIS AND EVALUATION  
OF LOAN ACTIVITIES OF BANKS OF UKRAINE
Економічний потенціал країни значно збільшується завдяки наявності розвиненого кредитного ринку, 

який становить значну частку загального фінансового ринку, а також має особливості функціонування 
та певні переваги перед іншими сегментами. Масштаб, активність і ефективність кредитної діяльності 
мають вирішальне значення для успіху кожної банківської установи як класичного представника фінан-
сового посередництва. Успішна діяльність банку вимагає постійної роботи щодо вдосконалення влас-
ної кредитної діяльності, оптимізації кредитного портфелю, впровадження інноваційних механізмів та 
інструментів кредитування, розширення асортименту кредитних послуг та програм. Велике значення 
в контексті управління кредитною діяльністю мають розроблення та реалізація власної кредитної полі-
тики банку з урахуванням потенційних можливостей, безлічі ризиків і чинників (внутрішніх, зовнішніх), що 
впливають на ефективність та результативність.

Ключові слова: економіка, кредитна діяльність, банки, аналіз, ефективність, кредитний портфель, 
прибуток, витрати.

Экономический потенциал страны значительно увеличивается благодаря наличию развитого кре-
дитного рынка, составляющего значительную долю общего рынка, а также имеющего особенности 
функционирования и определенные преимущества перед другими сегментами. Масштаб, активность 
и эффективность кредитной деятельности имеют решающее значение для успеха каждого банковско-
го учреждения как классического представителя финансового посредничества. Успешная деятельность 
банка требует постоянной работы по совершенствованию собственной кредитной деятельности, оп-
тимизации кредитного портфеля, внедрению инновационных механизмов и инструментов кредитования, 
расширению ассортимента кредитных услуг и приложений. Большое значение в контексте управления 
кредитной деятельностью имеют разработка и реализация собственной кредитной политики банка с 
учетом потенциальных возможностей, множества рисков и факторов (внутренних, внешних), влияющих 
на эффективность и результативность.

Ключевые слова: экономика, кредитная деятельность, банки, анализ, эффективность, кредитный 
портфель, прибыль, расходы.
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The economic potential of the country is significantly increased due to the presence of a developed credit market, 
constitutes a significant share of the total market, as well as the peculiarities of functioning and certain advantages 
over other segments. The scale, activity and efficiency of lending activities are critical to the success of every banking 
institution as a classic representative of financial intermediation. The successful operation of the bank requires 
constant work to improve its own lending activities, optimize the loan portfolio, introduce innovative mechanisms and 
lending instruments, expand the range of loan services and applications. Of great importance in the context of credit 
management is the development and implementation of the bank's own credit policy, taking into account potential 
opportunities, a variety of risks and factors (internal, external) that affect efficiency and effectiveness. However, due 
to the large number of external and internal factors environment, they need a classification that would allow a more 
thorough investigation and analyze their multifaceted impact on the formation of credit policy. That's it determines 
the relevance of the study of objective and subjective factors and their structuring by levels of the world economy. 
That is a set of factors that affect the lending activities of the bank formed by its external and internal environments, 
can be divided objective and subjective, and their analysis and consideration is a necessary prerequisite for success 
development and implementation of credit policy. Objective factors include those circumstances or conditions that 
exist recognized regardless of human will. Such factors include factors external environment and organization of 
the organization of the bank (a number of factors internal environment). Subjective factors include a set of factors 
individually personal influence of people (staff, customers, employees, etc.), their interests, beliefs, uses, value 
orientations that directly or indirectly affect formation of the bank's credit policy.

Keywords: economics, lending, banks, analysis, efficiency, loan portfolio, profit, expenses.

Постановка проблеми у загальному вигляді та 
її зв’язок із важливими науковими чи практичними 
завданнями. Українська економіка зазнала значних 
утрат та збитків унаслідок недавньої економічної, 
політичної та фінансової кризи. Одним із проявів не-
гативного впливу цих криз стало обмеження креди-
тування реального сектору економіки банками, які є 
основними учасниками фінансового посередництва 
в Україні. Важливість цієї тенденції є вагомою, адже 
під час надання кредитів це необхідний чинник роз-
витку підприємств різних масштабів, їхня головна 
ціль – отримання прибутку, але без розширеного від-
творення, якому сприяють процеси кредитування [2].

Функціонування ефективної кредитної діяльності 
сприяє появі нових підприємств, збільшенню кіль-
кість робочих місць, поліпшує соціально-економічний 
розвиток держави та гарантує економічне зростання 
і стабільність. Україна поступово розробляє держав-
ну стратегію стимулювання економічного зростання 
для ефективного використання потенціалу кредиту-
вання та активізації кредитної діяльності банків.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної проблеми і 
на які спираються автори. У науковій та методичній 
літературі наведено багато прикладів вивчення та 
аналізу кредитної діяльності банків України та впли-
ву кредиту на реальний сектор економіки, які зна-
йшли своє відображення у низці публікацій вітчизня-
них та іноземних науковців і практиків. Дослідженню 
даної теми присвячено праці В.І. Волохова, В.В Ко-
валенко, А.О. Єпіфанова, Н.Г. Маслака, І.В. Сало, 
О.І. Лаврушина, С.К. Ревенчука. Однак попри досить 
високий рівень досліджень тенденцій кредитування, 
ураховуючи нестабільність зовнішньої політики, змі-
ни у фінансовому середовищі відбуваються щодня, 
таким чином, необхідність аналізу кредитного ринку 
та динаміки його розвитку залишається в полі зору.

Виділення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми, котрим присвячується означена 
стаття. Незважаючи на численні аспекти досліджень 
банківського кредитування, існує багато проблем, які 
досі залишаються невирішеними. Зокрема, постає 
питання пошуку нових напрямів розвитку банківсько-
го кредиту. Кредитування фізичних та юридичних 

осіб стає все більш невід’ємним питанням і важли-
вим складником банківської діяльності. Існує безліч 
причин, що впливають на ефективність кредиту-
вання населення, а саме: складність і різноманіття 
відносин кредитування, їх тісний взаємозв'язок із 
різними чинниками економічного, політичного і соці-
ального характеру. Зазначені проблеми викликають 
терміновість і практичне значення подальших дослі-
джень банківських питань із приводу кредитування 
фізичних та юридичних осіб.

Формулювання цілей статті (постановка завдан-
ня). Метою статті є дослідження впливу банківського 
кредитування на розвиток реального сектору укра-
їнської економіки та визначення особливостей кре-
дитування фізичних та юридичних осіб на внутріш-
ньому ринку і виявлення перспектив його розвитку. 
Головним аспектом даної статті є дослідження та 
аналіз чистих кредитів фізичним особам і суб’єктам 
господарювання та виявлення частки непрацюючих 
кредитів у портфелях банків України. 

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових резуль-
татів. У процесі дослідження та проведення аналізу 
кредитної діяльності банку потрібно дати визначення 
самого поняття «кредитна діяльність».

Кредитна діяльність банку – це складник бан-
ківської діяльності, що являє собою узгоджену за 
стратегічними і тактичними цілями сукупність вну-
трішньобанківських процесів та практичних дій, 
спрямованих на формування кредитних ресурсів й їх 
розподіл за контрольованого рівня ризиків із метою 
отримання прибутку. Виходячи із цього визначення, 
доцільно виділити такі основні етапи організації кре-
дитної діяльності, як: організаційне забезпечення 
кредитної діяльності, формування кредитних ресур-
сів банку, здійснення кредитних операцій, управління 
ризиками кредитної діяльності банку, моніторинг та 
контроль кредитної діяльності [1].

Організаційна структура кредитного підрозділу в 
кожному конкретному банку має свої особливості, 
що визначаються розмірами, можливостями банку, а 
також потребами клієнтури. У великих банках органі-
заційна структура може складатися з кількох депар-
таментів, які охоплюють розгалужену мережу відді-
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лів, секторів, комітетів, груп, економічних рад тощо. 
У невеликих банках виконання всіх функцій сконцен-
тровано в кількох структурних підрозділах. Кредитна 
діяльність банку здійснюється через кредитний де-
партамент банку, який у своїй діяльності керується 
чинним законодавством України, нормативними ак-
тами Національного банку України, статутом банку 
та рішеннями загальних зборів акціонерів [2].

Завдяки кредиту суб’єкти бізнесу мають можли-
вість задовольняти свої господарські потреби у за-
безпеченні неперервності процесів суспільного від-
творення, переборюючи обмеженість фінансових 
ресурсів. Кредитні відносини дають змогу суб’єктам 
господарювання збільшувати свої фінансові ресурси 
та розширяти виробництво. Кредитні відносини між 
комерційним банком та господарюючим суб’єктом 
базуються на аналізі фінансового стану позичальни-
ка. Кредитування суб’єктів економіки комерційні бан-
ки здійснюють шляхом проведення кредитних опера-
цій, що являють собою форму активних операцій, за 
якої ресурси банку передаються в тимчасове корис-
тування позичальнику на принципах поворотності, 
забезпеченості, терміновості, платності та цільового 
використання кредитів [6].

Станом на 1 лютого поточного року в Україні пра-
цює 73 банки, з яких 33 – з іноземним капіталом,  
у т. ч. 23 зі 100%-м іноземним капіталом.

Кредитний портфель – це сукупність усіх креди-
тів, наданих банком для одержання доходів. Обсяг 
кредитного портфеля оцінюється за балансовою 
вартістю всіх кредитів банку, у тому числі простро-
чених, пролонгованих, сумнівних. У структурі банків-
ського балансу кредитний портфель розглядається 
як складова частина активів банку, що характеризу-
ється показниками дохідності й відповідним рівнем 
ризику [7].

Проаналізуємо динаміку портфелів банківських 
кредитів за період із 2018 по 2021 рр. (табл. 1).

Розглянувши дані, наведені в табл. 1, можемо 
зробити висновок, що обсяги кредитів, наданих клі-

єнтам банку, зменшилися на 73 081 млн грн та на 
69 766 млн грн у 2021 р. порівняно з 2018 і 2020 рр., 
але станом на 01.02.2021 порівняно з 01.01.2021 спо-
стерігається збільшення обсягів наданих кредитів на 
3 159 млн грн. Що стосується кредитів, які надані орга-
нам державної влади, то бачимо збільшення обсягів 
кредитування на 10 028 млн грн та на 6 821 млн грн у 
2021 р. порівняно з 2018 і 2020 рр. Кредити, що нада-
ні суб`єктам господарювання, зменшилися у 2021 р. 
на 111 909 млн грн та на 69 433 млн грн порівняно 
з 2018 і 2020 рр., але звернемо увагу на поступове 
збільшення обсягів кредитування у лютому 2021 р. 
на 1 985 млн грн порівняно із січнем відповідного 
року. Також слід зазначити збільшення резервів за 
активними операціями банків у лютому 2021 р. на 
3 303 млн грн порівняно із січнем 2021 р. 

Для наочного представлення інформації, наданої 
у табл. 1, побудуємо графік, який зображено на рис. 1.

У банківській практиці існує різна класифікація кре-
дитів (споживчий, товарний, іпотечний), для прикладу 
розглянемо динамку кредитів, наданих фізичним осо-
бам, у розрізі основних видів продуктів (табл. 2).

Для наочного представлення інформації, наданої 
у табл. 2, побудуємо графік, який зображено на рис. 2.

Розглянувши дані рис. 2, можемо зробити висно-
вок, що в 2020 р. обсяги кредитування дещо зросли 
порівняно з попереднім роком, але ще не досягли 
рівня 2018 р. Протягом досліджуваного періоду спо-
стерігається тенденція зростання споживчого креди-
тування, а в 2020 р. помітно зросли обсяги іпотеч-
ного кредитування – на 3 773 млн грн порівняно з 
2019 р. Обсяги кредитів на придбання матеріалів 
для будівництва та реконструкцію нерухомості з кож-
ним роком зменшувалися та у 2020 р. порівняно з 
2017 р. становили 19 344 млн грн.

Непрацюючі кредити (NPL) входять до числа 
найбільш системних порушень договірних відно-
син. Вони впливають на економіку шляхом нераці-
онального розподілу кредитів та зниження довіри 
учасників ринку, що в кінцевому підсумку уповільнює 
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Рис. 1. Динаміка обсягів банківського кредитування в розрізі суб’єктів господарювання  
станом на 1 січня 2018–2021 рр. та 01.02.2021

Джерело: складено авторами на основі [5]
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Держава та регіони

зростання економіки країни. Непрацюючі кредити 
(nonperforming loans (NPL), відповідно до діючої кла-
сифікації, – це сумнівні та безнадійні до повернен-
ня кредити. Згідно з рекомендаціями МВФ, кредити 
вважають недіючими, якщо сплата основної суми 
та процентів за ними прострочені: 1) на три місяці 
(90 днів) або більше; 2) менше ніж на 90 днів, проте 
відповідно до національних норм нагляду вважаєть-
ся, що обслуговування такого кредиту є «слабким» 
або «незадовільним» [8]. 

Проаналізуємо обсяг та частку непрацюючих кре-
дитів у портфелях банків за даними Національного 
банку України (табл. 3).

Для наочного представлення інформації, наданої 
в табл. 3, побудуємо графік, який зображено на рис. 3.
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Рис. 2. Динаміка кредитів, наданих домашнім господарствам, за цільовим спрямуванням
Джерело: складено авторами на основі [5]

Проаналізувавши дані Національного банку 
України, можемо побачити, що обсяги непрацюю-
чих кредитів майже за кожною кредитною операцією 
зменшилися у 2021 р. порівняно з 2018 та 2020 рр., 
окрім міжбанківського кредитування, який збільшив-
ся на 12 011 млн грн, та кредитів, наданих органам 
державної влади та місцевого самоврядування, – на 
10 215 млн грн. Аналізуючи період з 01.01.2021 по 
01.02.2021, знову спостерігається тенденція зрос-
тання непрацюючих кредитів, тому за рекомендаці-
ями НБУ банки повинні й надалі позбуватися непра-
цюючих активів. 

Висновки з цього дослідження і перспективи по-
дальших розвідок. Оцінка ефективності кредитної 
діяльності банку визначається прибутковістю кре-

Рис. 3. Обсяг непрацюючих кредитів у портфелях банків
Джерело: складено авторами на основі [5]
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дитного портфеля та кредитним ризиком, прийнятим 
банком, рівень якого може значно зростати в пері-
оди економічної кризи. Його заниження призводить 
до збільшення безнадійної заборгованості, тому в 
сучасних умовах ефективна організація управління 
проблемними активами банків має велике практичне 
значення. Як одні з напрямів поліпшення кредитної 
діяльності банків можна запропонувати стабілізацію 
банківської системи повністю, а також здійснення 
контролю над цільовим використанням кредитів. 

Першочергові кроки управління проблемними 
кредитами банку ґрунтуються на результатах аналі-
зування закордонного досвіду управління проблем-
ними кредитами банків. Узагальнюючи світовий до-
свід, можемо стверджувати, що найважливішими 
та найпоширенішими заходами реструктуризації 
проблемних кредитів є пролонгація термінів креди-
тування та зниження процентних ставок за креди-
том. Також ефективним методом удосконалення 
управління проблемними кредитами є розроблення 
системи санкцій за несвоєчасне погашення кредиту, 
спрямованої на вдосконалення роботи з проблемни-
ми позичальниками.
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