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АНАЛІЗ ФАКТОРІВ ВПЛИВУ  
НА ЕФЕКТИВНІСТЬ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕСОМ 
ХЛІБОПЕКАРСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ

FACTORS ANALYSIS OF INFLUENCE ON THE EFFICIENCY  
OF BUSINESS MANAGEMENT OF BAKERY ENTERPRISES
Розглянуто основні фактори впливу на розробку ефективних підходів до управління хлібопекарським 

бізнесом. Доведена необхідність вивчення та прогнозування факторів впливу на управління бізнес про-
цесами хлібопекарських підприємств. Проведено аналіз досліджень відомих вчених та практиків щодо пи-
тань визначення факторів зовнішнього та внутрішнього впливу на ведення бізнесу. Визначено провідну 
роль факторів зовнішнього середовища для формування ефективної системи управління бізнесом. Прове-
дено аналіз організаційно-технічних особливостей розвитку підприємств хлібопекарської промисловості. 
Систематизовано фактори, за ступенем впливу на процеси ефективного управління бізнесом хлібопе-
карських підприємств.

Ключові слова: зовнішнє середовище, внутрішнє середовище, організаційно-технічні особливості, 
стратегічне управління, хлібопекарська промисловість.

Рассмотрены основные факторы влияния на разработку эффективных подходов к управлению хле-
бопекарным бизнесом. Доказана необходимость изучения и прогнозирования факторов влияния на управ-
ление бизнес процессами хлебопекарных предприятий. Проведен анализ исследований известных ученых 
и практиков по вопросам определения факторов внешнего и внутреннего влияния на ведение бизнеса. 
Определена ведущая роль факторов внешней среды для формирования эффективной системы управле-
ния бизнесом. Проведен анализ организационно-технических особенностей развития предприятий хлебо-
пекарной промышленности. Систематизированы факторы, по степени влияния на процессы эффектив-
ного управления бизнесом хлебопекарных предприятий.

Ключевые слова: внешняя среда, внутренняя среда, организационно-технические особенности, 
стратегическое управление, хлебопекарная промышленность.

The purpose of this article is to study the factors of the external and internal environment of the bakery industry 
and their impact on business management processes. The main factors the development influencing of effective 
approaches to managing the bakery business are considered. The multifaceted nature of the problem of determining 
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the factors influencing business management and organizational and technical features of the bakery industry neces-
sitated the solution of a number of problems related to the definition of dominant factors influencing this process. Need 
further study of the definition of the main organizational and technological aspects of the development of the baking 
industry, taking into account which it becomes possible to determine the basic criteria for doing business in this type 
of economic activity. The necessity of studying and predicting the factors of influence on the management of business 
processes of bakery enterprises has been proved. The analysis researches of famous scientists and practitioners on 
the issues of determining the factors of external and internal influence on business is carried out. The leading role 
of environmental factors for the formation of an effective business management system has been determined. The 
analysis of the organizational and technical features of the development of enterprises in the baking industry is carried 
out. The factors are systematized according to the degree of influence on the processes of effective business man-
agement of bakery enterprises. The owners of the production of these products must first study the market and make 
optimal decisions about doing business primarily focusing on the external environment of the enterprise.

Keywords: external environment, internal environment, organizational and technical features, strategic manage-
ment, bakery industry.

Постановка проблеми. Сучасні хлібопекарські 
підприємства існують в жорстких умовах постійних 
та непередбачених змін зовнішнього та внутрішньо-
го середовища. Якщо вплив внутрішніх перетворень 
є певною мірою передбачуваним, то на відміну від 
нього, зовнішні зміни супроводжуються невизначе-
ністю та ризиками. Зовнішнє та внутрішнє серед-
овище підприємства характеризується наявністю 
великої кількості факторів, які вимагають ретельного 
вивчення, у зв’язку з різним ступенем їх впливу на 
діяльність підприємства. Необхідність дослідження 
та прогнозування змін факторів середовища існу-
вання підприємства повною мірою проявляється в 
сфері хлібопекарської промисловості, про що свід-
чать падіння показників прибутковості різних на-
прямків діяльності, зменшення кількості торгових 
точок, скорочення обсягів виробництва та реалізації 
готової продукції. Забезпечення стійкості підприєм-
ства до змін у внутрішньому та зовнішньому серед-
овищі стає завданням особливо актуальним в теоре-
тичному та прагматичному аспектах [1, с. 35], тому 
великого значення при дослідженні ефективності 
управління бізнесом хлібопекарських підприємств 
набуває визначення домінантних факторів впливу 
на ефективність їх діяльності як в зовнішньому так і 
на внутрішньому середовищі. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Теоретичним і практичним питанням дослідження 
факторів зовнішнього та внутрішнього середовища 
функціонування підприємств наукові праці таких ві-
домих учених як: О. Амоша, Г. Бабенко, І. Бузько, 
О. Олейникова, Н. Пашканг, Ю. Продіус, А. Сухору-
кова, Ю. Чернявський [1–5]. Окремі питання розвитку 
харчової промисловості досліджували: П. Борщев-
ський, Л. Дейнеко, П. Купчак, М. Нетяжук, П. Осіпов, 
Т. Репіч, М. Сичевський, Г. Тарасюк та інші [6–12]. 

Багатоаспектність проблеми визначення факто-
рів впливу на управління бізнесом та організаційно-
технічні особливості хлібопекарської промисловості 
обумовили необхідність вирішення низки завдань, 
пов’язаних з визначенням домінантних факторів 
впливу на цей процес. 

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Потребують подальшого вивчення 
питання визначення основних організаційно-техно-
логічних аспектів розвитку хлібопекарської промис-
ловості з урахуванням яких стає можливим визна-
чення основних критеріїв ведення бізнесу за даним 
видом економічної діяльності.

Метою даної статті є вивчення факторів зовніш-
нього та внутрішнього оточення підприємств хлібо-
пекарської промисловості та їх вплив на процеси 
управління бізнесом.

Виклад основного матеріалу. Фактори, що 
впливають на функціонування підприємства дослі-
джуються для різноманітних цілей таких як визна-
чення стратегії подальшого розвитку та управління 
бізнесом, розробки інвестиційних заходів, розста-
новці пріоритетів подальшої діяльності тощо. Роз-
робку заходів для досягнення ефективного управ-
ляння бізнесом можна вважати складовою частиною 
стратегічного управління підприємством. 

Фахівці стратегічного менеджменту американські 
вчені А.А. Томпсон і А. Дж. Стрікленд [2, с. 90] вва-
жають, що до найважливіших факторів зовнішнього 
існування підприємства відносять: можливості та за-
грози; рівень конкуренції та інвестиційна привабли-
вість галузі; соціальні, політичні норми. 

Узагальнюючи підходи до визначення чинників, 
що впливають на стратегічне управління підприєм-
ством [3, с. 263; 4, с. 170–175] варто виокремити, 
рівень конкуренції на ринку, розмір підприємств по 
обсягу виробництва чи кількості працівників, страте-
гії розвитку підприємства, топ менеджмент, продук-
тивність праці та інші.

До чинників зовнішнього та внутрішнього серед-
овища відносять кон’юктуру на ринку, рівень регуля-
торного тиску, [5, с. 108]. В роботі [6, с. 12] пропону-
ється об’єднати зовнішні фактори, які на його думку 
здійснюють найбільший вплив на розвиток підприєм-
ства, в такі групи: 

–	 державне регулювання – пріоритетні напрям-
ки та цілі економічного розвитку, управління різними 
формами власності, податкове та антимонопольне 
законодавство;

–	 конкурентне середовище галузі – наявність 
платоспороможного попиту, потенційні та наявні кон-
куренти, можливість створення конкуренції шляхом 
появи на ринку товарів-субститутів;

–	 географічне положення – територіальне розта-
шування підприємств щодо потенційних споживачів, 
конкурентів та сировинних джерел;

–	 розвиток науки, техніки та інформаційних техно-
логій – досягнення в сфері технологій виробництва, по-
ява нової менш енергоємної та матеріалоємної техні-
ки, удосконалення системи інформаційних технологій.

Автори Сухорукова А.М. і Пашканг Н.Н. [7, с. 19] 
також вказують на перевагу зовнішнішнього серед-
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овища над внутрішніми та окрім вище перелічених 
зовнішніх факторів, в рамках дослідження ефектив-
ності діяльності харчових підприємств, поропонують 
вивчати загальну політичну та соціально-економіч-
ну ситуацію в країні та регіоні; наявність сировини 
(природно-економічні умови) та можливі обсяги вве-
зення із зовні: по імпорту з інших регіонів; ціни на 
сировину, тарифи на енергоресурси, транспортні 
послуги; інвестиційну (в тому числі амортизаційну), 
фінансово-кредитну та податкову політику; ступінь 

розвинутості ринків: фондового (кількість та вартість 
акцій підприємств харчової промисловості) гуртових 
та роздрібних; протекціонистську політику в країні та 
регіоні по відношенню до вітчизняних виробників; 
рівень інформованості підприємств про кон’юктуру 
на гуртовому та роздрібному ринках. Ю.І. Продіус та 
О.О. Олейникова [8, с. 280] вважають, що зовнішні 
фактори можуть впливати на процеси реструкту-
ризації прямо чи опосередковано. На їх думку, до 
факторів прямої дії відносяться держава, постачаль-

Рис. 2. Систематизація факторів впливу на управління бізнесом хлібопекарських підприємств

Фактори внутрішнього середовища 

Поточний стан підприємств хлібопекарської 
промисловості 

ФАКТОРИ ОПОСЕРЕДКОВАНОГО ВПЛИВУ 

ФАКТОРИ БЕЗПОСЕРЕДНЬОГО ВПЛИВУ 

Державна політика в сфері формування пріоритетів 
розвитку хлібопекарської промисловості 

Фактори зовнішнього середовища 

Державна політика в сфері 
регулювання цін, антимонопольна, 

кредитна політика, політика 
забезпечення хлібозаводів 

борошном з державного резерву 

Споживчий попит населення, його 
обсяги та рівень платоспоможності 

Постачальники сировини 
(власні виробники борошна, 

сторонні постачальники, борошно 
з державного резерва) та їх політика 

надання послуг 

Стратегії розвитку найвпливовіших 
виробників, їх рівень розвитку 

інтеграційних процесів 

Виробничий потенціал, 
виробнича потужність, стан 

та структура основних засобів, 
обсяги виробництва тощо 

Кадровий потенціал, наявність 
кваліфікованих фахівців на всіх 

етапах виробничого процесу 

Фінансовий потенціал, 
характеризують показники 

ліквідності, платоспроможністі, 
рентабельністі тощо 

Політика управління 
поставками сировини та 

реалізації продукції, наявність 
ефективних логістичних 
і маркетингових служб 

Фактори управління бізнесом підприємств  
хлібопекарської промисловості 
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ники, споживачі та конкуренти. Серед факторів не-
прямої дії на процеси реструктуризації підприємств 
автори виділяють стан економіки, технічні, техноло-
гічні, політичні та соціальні.

Врахування всіх чинників не можливе, тому до-
цільно виокремити мінімальний перелік чинників 
потенційного впливу на формування ефективного 
управління бізнесом хлібопекарських підприємств 
[9, с. 71]. Враховуючи погіршення поточного стану 
хлібопекарських підприємств у зв’язку із тенденці-
ями до скорочення обсягів виробництва та спожи-
вання хлібобулочних виробів, можна зробити висно-
вок, що більшість підприємств знаходиться на стадії 
виживання або адаптації до поточної ситуації, що 
знову вказує на пріоритетність факторів зовнішньо-
го середовища над внутрішнім. Аналіз літературних 
джерел, що стосуються функціонування хлібопе-
карської галузі [10–14] дозволяє виділити певні ор-
ганізаційно-технологічні особливості цієї галузі, які 
базуються на групування економічних, галузевих та 
техніко-технологічних ознак. 

Узагальнюючи підходи різних авторів щодо визна-
чення факторів впливу зовнішнього та внутрішнього 
середовища на поточний стан підприємства та вра-
ховуючи організаційно-технологічні особливості хлі-
бопекарської промисловості, вважаємо доцільним в 
зовнішньому середовищі найбільшу увагу приділити 
вивченню таким групам факторів як політика дер-
жавного впливу на діяльність хлібопекарських під-
приємств, обсяги та можливості споживчого попиту, 
умови постачальників сировини та стратегії розвитку 
найбільш впливових конкурентів [15–16]. Другоряд-
не значення слід приділяти факторам внутрішнього 
середовища, їх вплив на поточний стан підприєм-
ства буде вважатися похідним від факторів зовніш-
нього середовища. Угрупування внутрішніх факторів 
слід провести наступним чином: виробничий, кадро-
вий та фінансовий потенціал підприємства, політика 
управління поставками сировини та реалізації гото-
вої продукції. В кожній групі факторів можливо ви-
ділити змістові характеристики, які дозволять більш 
детально дослідити їх значення для підприємств хлі-
бопекарської промисловості.

В свою чергу, поточний стан підприємств хлібопе-
карської промисловості можна вважати визначаль-
ним, безпосереднім показником впливу на процеси 
управління бізнесом, оскільки саме від внутрішнього 
положення підприємства залежить його мета функ-
ціонування та відповідні першочергові заходи для 
її досягнення. Серед факторів опосередкованого 
впливу слід виділити політику держави в сфері ви-
значення пріоритетів розвитку галузей харчової про-
мисловості. В цьому випадку фактор зовнішнього 
середовища не здійснює безпосередній вплив, а має 
рекомендаційний характер.

З методологічної точки зору підхід до визначен-
ня впливу факторів зовнішнього та внутрішнього се-
редовища можна інтерпретувати наступним чином  
(рис. 2).

Таким чином, доходимо висновку, що ключовий 
вплив на управління бізнесом здійснює поточний 
стан хлібопекарського підприємства, який необхід-
но постійно і всебічно досліджувати за для вивчення 

і подолання причин, які сприяють погіршенню його 
функціонування.

Висновки. Дослідження факторів зовнішнього 
та внутрішнього середовища на процеси управління 
бізнесом на хлібопекарських підприємствах показа-
ло, що найбільший вплив на ці процеси здійснюють 
фактори зовнішнього середовища. Таким чином, 
власникам виробництва даної продукції необхідно в 
першу чергу вивчати ринок та оптимальні приймати 
рішення стосовно ведення бізнесу перш за все орі-
єнтуючись на зовнішнє оточення підприємства. 
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