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ПРОГРАМНО-ЦІЛЬОВЕ ПЛАНУВАННЯ  
ЯК ЛОГІСТИЧНИЙ ЗАСІБ РОЗРОБКИ  
РЕГІОНАЛЬНОЇ ПРОГРАМИ СТАЛОГО РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ

PROGRAM-TARGET PLANNING AS A LOGISTICS TOOL  
FOR THE DEVELOPMENT OF A REGIONAL PROGRAM  
FOR THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF TOURISM
У статті досліджено теоретико-методологічні засади та практичні аспекти програмно-цільового 

планування в туризмі. З’ясовано послідовність розробки програми розвитку туризму в регіонах та логіку 
використання програмно-цільового методу як ефективного його засобу. Проведено моніторинг сучасних 
Програм розвитку туризму в регіонах Україні з метою визначення їх генеральної мети, особливостей 
територій, матеріальної бази регіонального розвитку туристичної діяльності, пріоритетних видів ту-
ризму, туристичного потенціалу, шляхів і засобів розв’язання виявлених проблем. Визначено, що основною 
метою розвитку туризму в регіонах є – створення сучасної інфраструктури туризму, якісного конкурен-
тоспроможнього туристичного продукту, ефективне використання природного, історико-культурного 
та туристично-рекреаційного потенціалу, розвитку партнерських відносин між бізнесом, громадою та 
владою, формування сприятливих умов для сталого розвитку туризму. Визначено базові функції які по-
винна виконувати ефективна модель регіональної політики сталого розвитку туризму в регіоні. Сфор-
мовано модель регіональної політика сталого розвитку туризму. Зазнач ено, що реалізація розробленої 
сучасної моделі регіональної політики сталого розвитку туризму створюватиме сприятливі передумови 
для концентрації наявних організаційних, фінансових, інтелектуальних, матеріально-технічних та інших 
ресурсів на розв’язанні найгостріших проблем у сфері регіонального туризму, розвитку найцінніших при-
родних територій та об’єктів культурної спадщини.

Ключові слова: програмно-цільовий метод, планування, сталий розвиток, сталий туризм, регіони, 
логіка, етапи, програма, модель.
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The article examines the theoretical and methodological foundations and practical aspects of programmatic 
planning in tourism. The sequence of development of the tourism development program in the regions and the logic 
of using the program-target method as an effective tool for it have been clarified. The structure of regional target pro-
grams for tourism development consists of five stages: analytical and information block, target block, organizational 
support block, financial support block, program activities block. It is noted that when planning and implementing the 
policy of sustainable development of tourism in the regions, the regional specificity of the territories should first of 
all be taken into account. Monitoring of modern tourism development programs in the regions of Ukraine was car-
ried out in order to determine their general purpose, characteristics of the territories, the material basis of regional 
development of tourist activity, priority types of tourism, tourist potential, ways and means of solving the identified 
problems. It was determined that the main goal of tourism development in the regions is the creation of a modern 
tourism infrastructure, a high-quality competitive tourism product, the effective use of natural, historical-cultural and 
tourist-recreational potential, the development of partnership relations between business, the community and the 
government, the formation of favorable conditions for sustainable development tourism. The basic functions that 
should be performed by an effective model of the regional policy of sustainable development of tourism in the region 
are defined. It was noted that each region has its own specific problems in the development of the economy, in the 
socio-cultural sphere, different conditions of the socio-economic situation and different prospects for development 
depending on natural conditions, the structure of the economy, and the degree of concentration of industry. A model 
of the regional policy of sustainable development of tourism has been formed. It is highlighted that the object of the 
regional policy of sustainable development of tourism is the processes and conditions of sustainable development 
of tourism in the regions, the subject is regional authorities on tourism issues, local self-government bodies at the 
regional and local levels, public-private partnership institutes and the public. It is noted that the implementation 
of the developed modern model of the regional policy of sustainable development of tourism will create favorable 
conditions for the concentration of available organizational, financial, intellectual, material and technical and other 
resources on solving the most pressing problems in the field of regional tourism, the development of the most valu-
able natural territories and objects of cultural heritage The existing tourist potential of the region can be realized on 
the basis of sustainability by implementing effective approaches to the development of the tourist and recreational 
sphere and property management of tourist and resort complexes.

Key words: program-target method, planning, sustainable development, sustainable tourism, regions, logic, 
stages, program, model.

Постановка проблеми. Туризм є одним із 
важливих напрямів спеціалізації регіональної еко-
номіки, тому що створюються нові робочі місця, 
збільшуються надходження до місцевих бюдже-
тів зі сфери обслуговування туристичного руху та 
населення. Сьогодні, в умовах війни, від якої по-
страждали всі сфери та галузі, навряд чи можна 
говорити про сталий розвиток туризму в Україні. 
Але після завершення важкого періоду, буде по-
трібно формування регіональної туристичної полі-
тики, спрямованої на його відновлення, прийняття 
необхідних обґрунтованих управлінських рішень, 
як з урахуванням загальнодержавних завдань, так 
і місцевих ініціатив. 

Туристична привабливість регіону залежить не 
лише від наявності комфортних засобів розміщен-
ня і привабливих туристичних продуктів, але й від 
рівня розвитку загальної інфраструктури регіону 
і побутової культури місцевого населення: стану 
житлово-комунального господарства, автомобіль-
них доріг і зв’язку, якості послуг, торгівлі, збере-
ження культурних і природних об’єктів, а також від 
умов і гарантій безпеки перебування туристів на 
даній території. Відповідно до цього, актуальним 
питання є формування сприятливої моделі політи-
ки сталого розвитку туризму в регіонах України за 
допомогою широкого набору різноманітних інстру-
ментів та засобів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та практичні аспекти програмно-ці-
льового планування в туристичній галузі у своїх 
працях розглядали Дишловий І. [1; 4], Стеблянко І. 
[2], Стеченко Д. [3], Харічков С. [4], Чичкалюк Т. 
[5], Щепанський Е. [6], Шелеметьєва Т. [7; 8] та ін. 

Найважливіші теоретичні, методологічні та прак-
тичні питання регіональної політики розвитку ту-
ризму досліджено у багатьох працях вітчизняних 
вчених. Так, теорію, методологію, практику регі-
ональної політики сталого розвитку досліджував 
Герасимчук З. [9]. Головні цілі регіональної полі-
тики забезпечення сталого розвитку на сучасному 
етапі, визначення їх пріоритетності і шляхи долан-
ня перешкод у цьому напрямі дослідила Свида І. 
[10]. Низку сучасних, науково-методичних і теоре-
тичних підходів щодо встановлення концептуаль-
них засад сталого розвитку туристичної діяльності 
розглянуто Ісаєнко В., Ніколаєвим К., Бабікової К. 
та ін. [11]. Стратегічні напрями сталого розвитку 
туризму у Львівській області досліджені у статті 
Роїк О. та Лущик М. [12]. Брич В. та Галиш Н. [13] 
дослідили рівень впровадження аспектів сталого 
розвитку туризму як цілеспрямованого впливу на 
процеси формування і підтримки туристично-ре-
креаційного середовища в інтересах суспільства. 
Але слід зазначити, що, незважаючи на велику 
кількість наукових досліджень, проблеми форму-
вання регіональних програм розвитку туризму на 
засадах сталості з урахуванням сучасного стану в 
окремих регіонах України, залишаються актуаль-
ними і потребують додаткових наукових і практич-
них досліджень.

Метою статті є дослідження теоретичних під-
ходів до застосування програмно-цільового мето-
ду при формуванні програми розвитку туризму та 
сучасної моделі регіональної політики його на за-
садах сталості.

Виклад основних результатів дослідження. 
На сьогодні надзвичайно актуальним є завдан-
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ня пошуку шляхів вирішення проблем розвитку 
туризму в регіонах з використанням сучасних, 
ефективних інструментів управління розвитком, 
одним з яких, на нашу думку, є програмно-цільове 
планування.

Програмно-цільове планування – це один із ви-
дів планування, в основі якого лежить орієнтація 
діяльності на досягнення поставлених цілей, ви-
значення та постановка цілей, лише потім вибір 
шляхів їх досягнення. Програмно-цільове пла-
нування побудоване за логічною схемою «цілі – 
шляхи – способи – засоби» [2, с. 39].

Використання цільових програм у практиці 
управління регіональним розвитком туристичної 
сфери викликано необхідністю збереження як 
побічних заходів регулювання ринкових відносин 
(тарифні угоди, механізми корекції системи опо-
даткування в інтересах стабільності ринку тощо), 
так і заходів прямого державного (регіонально-
го) управління окремими процесами й підприєм-
ствами. Саме заходи прямого державного (регі-
онального) управління процесами формування 
туристичної сфери мають бути чітко визначеними, 
дієвими, зрозумілими більшості населення й гос-
подарюючим суб’єктам [2, с. 93].

Особливістю програмно-цільового методу є 
прогнозування майбутніх станів системи та скла-
дання конкретної програми досягнення бажа-
них результатів [14, с. 56]. Програма порівняно 

зі звичайним планом має низку особливостей: 
по-перше, у ній чітко формулюють цілі в кіль-
кісному вираженні так, що можна зафіксувати 
факт їх досягнення; по-друге, у ній зіставляють 
цілі й ресурси, причому передбачено збалан-
сованість ресурсів з поставленими завданнями 
на нормативній основі; по-третє, програма по-
єднує всі заходи, які потрібно виконати для до-
сягнення кінцевих результатів (від науково-до-
слідних або проектних робіт до вдосконалення 
організаційних форм або створення спеціальної 
системи стимулювання учасників проекту); по-
четверте, у ній встановлюють строки виконання 
етапів робіт і завершення всієї програми із зазна-
ченням критеріїв, за якими оцінюють одержаний  
результат [15].

На нашу думку, основна мета програми – до-
сягнення соціально-економічного та культурного 
відродження туризму в регіоні. Ця мета повинна 
бути відповідно конкретизована за напряма-
ми, наприклад, з досягнення певних показників 
збільшення туристичних потоків у регіон і надхо-
джень в бюджет. Потім розробляють відповідний 
комплекс заходів щодо фінансування програми. 
Фінансування може здійснюватися з місцевого 
бюджету, частково з державного бюджету, з різ-
них фондів, позабюджетних коштів тощо. Якщо 
розробляють комплекс заходів щодо введен-
ня податкових пільг, то необхідно розрахувати 

Рис. 1. Структура регіональних цільових програм розвитку туризму 
Джерело: [8]

Аналіз природних та історико-культурних ресурсів, 
регламентація екологічних обмежень туристичних центрів, 

визначення кількісних і вартісних показників.

Розробка мети й пріоритетів розвитку туристичної 
галузі, формулювання системи показників результативності 

та ефективності програми.

Визначення порядку організації виконання програми, 
обґрунтування організаційно-управлінських, 

нормативно-правових, економічних і маркетингових 
механізмів реалізації програми.

Обґрунтування фінансових ресурсів для реалізації
програми, розподіл ресурсів за напрямами, роками

й джерелами фінансування.

Деталізація вимог до виконавців пріоритетних 
напрямів програми, визначення термінів виконання, 

обсягів і джерел фінансування.

Аналітично-
інформаційний

блок

Цільовий 
блок

Блок організаційного 
забезпечення

Блок фінансового 
забезпечення

Блок програмних 
заходів
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й узгодити подальше недоотримання коштів до 
місцевого бюджету за рахунок зниження ставок 
податків певним підприємствам сфери туристич-
них послуг. 

Послідовність заходів щодо розробки програм 
розвитку туризму в регіонах повинна враховувати 
наступні етапи (блоки) (див. рис. 1). 

Зазначимо, що для своєчасного виконання 
плану й програми розвитку туризму в регіоні не-
обхідно періодично контролювати чинники, які 
стосуються: процесу розвитку; маркетингу; еко-
номічних, соціокультурних, екологічних впливів та 
інституціональних елементів. 

Долішній М. зазначив, що «…у широкому ро-
зумінні регіональна політика – це система цілей і 
дій, спрямованих на реалізацію інтересів держави 
стосовно регіонів та внутрішніх інтересів самих 
регіонів за допомогою методів, що враховують 
історичну, етнічну, соціальну, економічну та еко-
логічну специфіку територій…» [16]. Тобто регіо-
нальна політика є складовою частиною державної 
політики, спрямованої на забезпечення комплек-
сного економічного, політичного, соціального та 
культурного розвитку окремих територій країни. 
Тактичним завданням регіональної політики є 
забезпечення збалансованого комплексно-про-
порційного розвитку окремих регіонів, створення 
сприятливих умов для успішного функціонування 
господарських об’єктів та проживання населення, 
для розвитку ринкових відносин. Стратегічним за-
вданням регіональної політики є макросоціоеко-
номічне обґрунтування та розробка оптимальної 
перспективної територіальної структури життя  
населення [17].

При плануванні та реалізації політики сталого 
розвитку туризму в регіонах у першу чергу варто 
враховувати регіональну специфіку територій. 
Тому нами був проведений моніторинг Програм 
розвитку туризму регіонів Україні з метою визна-
чення особливостей територій, матеріальної бази 
регіонального розвитку туристичної діяльності, 
пріоритетних видів туризму, туристичного потен-
ціалу, шляхів і засобів розв’язання виявлених 
проблем. В результаті чого було визначено, що 
основною метою розвитку туризму регіонів – є 
створення сучасної інфраструктури туризму, якіс-
ного конкурентоспроможнього туристичного про-
дукту, ефективне використання природного, іс-
торико-культурного та туристично-рекреаційного 
потенціалу, розвитку партнерських відносин між 
бізнесом, громадою та владою, формування 
сприятливих умов для сталого розвитку туризму 
(табл. 1).

Зауважимо, що кожний регіон має свої специ-
фічні проблеми в розвитку економіки, у соціально-
культурній сфері, відмінні умови соціально-еконо-
мічного становища та різні перспективи розвитку 
залежно від природних умов, структури господар-
ства, ступеня концентрації промисловості.

Дослідження й розв’язання проблем регіональ-
ного розвитку можливо за умови застосування 
комплексного підходу. Його реалізація є метою за-

стосування програмно-цільового методу в управ-
лінні соціально-економічним та екологічним роз-
витком регіонів [2].

З огляду на все вищевикладене, можна зро-
бити висновок про те, що застосування програм-
но-цільового методу при розробленні й реалізації 
цільової програми розвитку конкретного регіону, 
надають змогу поряд з досягненням основної по-
ставленої мети вирішувати такі актуальні для ре-
креаційно-туристичної сфери завдання, як:

–	 активізація розвитку культури й туризму в 
регіонах як стратегічної галузі економіки та стало-
го розвитку територій;

–	 забезпечення раціонального використання 
національних туристичних ресурсів;

–	 створення якісного конкурентоспроможного 
регіонального туристичного продукту;

–	 удосконалення туристичної та створення ін-
формаційної інфраструктури туризму в регіонах і 
реорганізація її матеріально-технічної бази;

–	 активізація туристичних потоків та забезпе-
чення гідного представлення місцевого туристич-
ного продукту на міжнародному й усеукраїнському 
ринках туристичних послуг;

–	 підвищення рівня науково-методичного та 
кадрового забезпечення туристичної галузі;

–	 створення передумов для залучення інвести-
цій на розбудову туристичної галузі та збільшення 
надходжень до державного й місцевих бюджетів.

Таким чином, при розробленні цільових про-
грам розвитку туризму, рекреації та курортів у 
регіонах України необхідне застосування механіз-
мів, які забезпечили б цілеспрямований розвиток 
рекреаційно-туристичної системи регіону в його 
загальногосподарському комплексі й методів ви-
мірювання його ефективності.

Зазначимо, що політика сталого розвитку ту-
ризму регіонів може бути успішно реалізованою 
через відповідну модель, яка забезпечить: подо-
лання негативних тенденцій у сфері туризму; по-
кращення якості життя населення, забезпечення 
доступності туристичних ресурсів для всіх верств 
населення; збереження унікальних природних та 
історико-культурних ресурсів; посилення пози-
тивного туристичного іміджу регіону; прискорен-
ня темпів розвитку, збільшення частки очікуваних 
доходів від сфери туризму; зменшення наявних 
регіональних соціально-економічних диспарите-
тів, посилення «прозорості» туристичної діяль-
ності.

На нашу думку, ефективна модель регіональ-
ної політики сталого розвитку туризму в регіоні 
має виконувати декілька основних функцій (табл. 2).

Реалізація зазначених функцій має бути спря-
мована на забезпечення досягнення основних ці-
лей регіональної політики у сфері туризму: 

–	 збільшення доходів регіону, місцевого бізне-
су та жителів; 

–	 підвищення туристичної конкурентоздатнос-
ті регіону; 

–	 створення нових робочих місць; 
–	 економічне зростання регіону з урахуванням 

принципів сталого розвитку.
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Держава та регіони

Запропонована сучасна модель регіональної 
політики сталого розвитку туризму, має за ме-
ту – формування сприятливих умов для активізації  
рвитку туризму в регіонах згідно з міжнародними 
стандартами якості та з урахування принципів 
сталого розвитку, перетворення її на конкурен-
тоспроможну сферу, інтегровану у національний 
та світовий туристичний ринок, що забезпечує 
ефективний соціально-економічний розвиток регі-
онів, сприяє підвищенню якості життя населення,  
гармонійному розвитку, популяризації регіонів і 
налагодженню міжрегіонального співробітництва 
(рис. 2).

Зазначимо, що сталий туризм вимагає як стій-
кого зростання внеску туризму в економіку та сус-
пільство, так і сталого використання ресурсів та 
навколишнього середовища, тобто йдеться про 
укорінення вдосконаленої парадигми природоко-
ристування у системі «задоволення потреб – еко-
номічна вигода – екосистема».

Висновки. Таким чином, застосування про-
грамно-цільового планування дає змогу визна-
чити пріоритетні напрями діяльності, спланувати 
заходи з реалізації тих чи інших конкретних за-
вдань, визначити прогнозні показники, яких буде 
досягнуто в кінцевому результаті. Результатом 
реалізації програмно-цільового методу є відповід-
ні цільові програми, які передбачають функціону-
вання конкурентоспроможного сектору економіки, 
а саме туристично-рекреаційної сфери. Реаліза-
ція сучасної моделі регіональної політики сталого 
розвитку туризму створюватиме сприятливі пере-
думови для концентрації наявних організаційних, 
фінансових, інтелектуальних, матеріально-техніч-
них та інших ресурсів на розв’язанні найгостріших 
проблем у сфері регіонального туризму, розвитку 
найцінніших природних територій та об’єктів куль-
турної спадщини.

Висновки. Таким чином, застосування про-
грамно-цільового планування дає змогу визна-
чити пріоритетні напрями діяльності, спланувати 

заходи з реалізації тих чи інших конкретних за-
вдань, визначити прогнозні показники, яких буде 
досягнуто в кінцевому результаті. Результатом 
реалізації програмно-цільового методу є відповід-
ні цільові програми, які передбачають функціону-
вання конкурентоспроможного сектору економіки, 
а саме туристично-рекреаційної сфери. Реаліза-
ція сучасної моделі регіональної політики сталого 
розвитку туризму створюватиме сприятливі пере-
думови для концентрації наявних організаційних, 
фінансових, інтелектуальних, матеріально-техніч-
них та інших ресурсів на розв’язанні найгостріших 
проблем у сфері регіонального туризму, розвитку 
найцінніших природних територій та об’єктів куль-
турної спадщини.
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Таблиця 2 
Базові функції регіональної політики сталого розвитку туризму в регіонах

Функція Характеристика

Регулююча

Визначальний фактор ухвалених рішень, що забезпечують реалізацію визначених 
завдань; є інструментом прямого впливу на суб’єктів, відповідальних за її виконання; може 
бути реалізована лише в тому випадку, якщо програма була ухвалена як обов’язковий 
документ або якщо існують адекватні відносини між суб’єктами, які ухвалюють рішення, 
та суб’єктами, що забезпечують їх реалізацію.

Контролююча Основа для оцінки ефективності органів, відповідальних за реалізацію політики; 
безпосередньо пов’язана з регуляторною функцією.

Координаційна
Програма є документом, що стосується різних суб’єктів локального та регіонального 
розвитку, які мають координувати свою діяльність, щоб вона відповідала стратегічним 
цілям; в туризмі ця функція є особливо важливою.

Інформаційна Збір інформації про напрями розвитку туризму в регіоні та рішення органів влади.

Стимулююча Вимагає від владних структур шукати найкращі рішення для вирішення проблем розвитку 
туристичної сфери регіону.

Рекламна

Програма виокремлює ті цілі регіонального розвитку туризму, які є привабливими 
для представників різних бізнес-середовищ та туристичного ринку загалом; програма 
також повинна показувати переваги, які суб’єкт господарювання може очікувати 
від участі в її реалізації; важливо, щоб програма показала, що її цілі можна досягти 
завдяки зовнішнім джерелам фінансування (інвесторам та донорам).
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