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МЕХАНІЗМ ФОРМУВАННЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО КАПІТАЛУ 
В ПРОЦЕСІ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ

MECHANISM OF FORMATION THE INTELLECTUAL CAPITAL 
IN THE PROCESS OF INNOVATIVE DEVELOPMENT  
OF ENTERPRISES
У статті досліджено інтелектуальний капітал як стратегічний ресурс інноваційного розвитку підпри-

ємств. Показано, що в умовах економіки знань вирішальними стають не матеріальні чи фінансові ресур-
си, а знання, компетенції, креативність і здатність персоналу до інновацій. Узагальнено наукові підходи 
до структури інтелектуального капіталу, які по-різному трактують співвідношення його складових. Ви-
явлено відсутність інтегрованого механізму їх поєднання, що знижує ефективність використання не-
матеріальних ресурсів. Автором обґрунтовано необхідність розширення традиційної структури шляхом 
виокремлення інноваційного капіталу як інтеграційної ланки, яка трансформує знання в продукти, техно-
логії та бізнес-моделі. Запропоновано механізм формування інтелектуального капіталу, який демонструє 
взаємозв’язок його складових і забезпечує синергетичний ефект у вигляді підвищення конкурентоспро-
можності, фінансової стійкості та соціальної відповідальності бізнесу.

Ключові слова: інтелектуальний капітал, інноваційний розвиток, механізм формування, людський 
капітал, структурний капітал, соціальний капітал, споживчий капітал, інноваційний капітал, 
конкурентоспроможність.

The article considers the problem of intellectual capital formation as a key factor in the innovative development 
of modern enterprises. It is substantiated that in the conditions of the knowledge economy, the determining resource 
for business growth is not material or financial assets, but knowledge, competencies, creativity, and the ability of 
personnel to innovate. It is emphasized that intellectual capital ensures the flexibility of the enterprise, its adaptation 
to environmental changes, the creation of innovative products and services, and the formation of competitive 
advantages on a global scale. At the same time, it is established that in practice most companies face problems of 
identification, assessment, and effective integration of intellectual capital components, which reduces the possibilities 
of its use as a strategic resource. The article analyzes modern scientific approaches to determining the structure of 
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intellectual capital, among which human, structural and client capitals are traditionally distinguished (L. Edwinson, 
T. Stewart), as well as approaches that focus on the leading role of human (L. Levkovska, E. Golysheva), social (O. 
Yavorska) or organizational and interface capitals (O. Bilichenko). It was found that despite a wide range of research, 
the issues of integrating individual elements into a holistic mechanism remain debatable. The author proposed an 
expanded vision of the structure of intellectual capital, which includes human, structural, social, consumer and 
innovative capitals. It is innovative capital that is defined as an integration link that transforms knowledge and 
competencies into practical results – new products, technologies and business models. A conceptual mechanism for 
the formation of intellectual capital has been developed, which reflects the relationship of its components and their 
impact on the innovative development of business. It is shown that the effective implementation of this mechanism 
provides a synergistic effect, which is manifested in the growth of competitiveness, financial stability, technological 
innovation and social responsibility of enterprises. The results of the study can be used to improve management 
practices, innovative development strategies and increase the efficiency of investments in intangible resources.

Keywords: intellectual capital, innovative development, formation mechanism, human capital, structural capital, 
social capital, consumer capital, innovative capital, competitiveness.

Постановка проблеми. У сучасній економіці 
ключовим ресурсом зростання підприємств ста-
ють не матеріальні чи фінансові активи, а знання, 
компетенції, інновації та креативний потенціал 
працівників. Саме інтелектуальний капітал деда-
лі більше визначає здатність бізнесу адаптува-
тися до мінливого середовища, впроваджувати 
інновації та формувати конкурентні переваги на 
глобальному ринку. Проте, незважаючи на визна-
ння його стратегічного значення, на практиці біль-
шість підприємств стикається з низкою проблем, 
що ускладнюють формування та ефективне вико-
ристання інтелектуального капіталу.

По-перше, відсутній єдиний підхід до структу-
ризації інтелектуального капіталу та виокремлен-
ня його складових. Це ускладнює оцінювання його 
величини та визначення напрямів інвестування.

По-друге, існує недостатня інтеграція людсько-
го, соціального, структурного, інноваційного та 
споживчого капіталів у єдину систему, що знижує 
ефективність їх взаємодії та послаблює синерге-
тичний ефект.

По-третє, на рівні управлінських практик бракує 
цілісного механізму, який би враховував фінансо-
во-економічні інструменти, організаційні умови та 
інноваційні процеси, необхідні для сталого розви-
тку підприємства.

Таким чином, проблема полягає у необхідності 
теоретичного обґрунтування та практичного роз-
роблення механізму формування інтелектуально-
го капіталу, що забезпечить інноваційний розвиток 
підприємств. Вирішення цієї проблеми дозволить 
створити підґрунтя для зростання конкурентоспро-
можності бізнесу, його фінансової стійкості та ефек-
тивної інтеграції у глобальний економічний простір.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика дослідження інтелектуального 
капіталу посідає чільне місце у сучасних науко-
вих дослідженнях, оскільки він розглядається як 
стратегічний ресурс інноваційного розвитку та під-
вищення конкурентоспроможності підприємств. 
Значний внесок у формування теоретико-мето-
дологічних підходів до вивчення цього феномена 
зробили зарубіжні та вітчизняні вчені.

Серед зарубіжних і вітчизняних дослідників, які 
зосереджували увагу на питаннях змісту, струк-
тури та ролі інтелектуального капіталу у забез-
печенні економічного зростання, слід відзначити: 

О. Біліченко [6], Є. Голишеву [5], Л. Едвінсона [2], 
Л. Левковську [4], Т. Стюарта [3], О. Шульгу [8], 
О. Яворську [7] та інших.

Виділення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Попри значну увагу науков-
ців до питань розвитку інтелектуального капіталу, 
низка аспектів залишається недостатньо дослі-
дженою. Зокрема, у науковій літературі переваж-
но розглядаються окремі складові інтелектуаль-
ного капіталу (людський, структурний, соціальний, 
клієнтський), проте відсутня єдина узгоджена 
концепція їх інтеграції у цілісний механізм, орієн-
тований на забезпечення інноваційного розвитку 
підприємств.

Таким чином, попри наявність широкого кола 
наукових праць, питання структури, динаміки 
формування та практичного використання інте-
лектуального капіталу підприємств залишаються 
предметом дискусій і подальшого розвитку. Це зу-
мовлює необхідність дослідження механізму фор-
мування інтелектуального капіталу в контексті ін-
новаційного розвитку бізнесу.

Мета статті: обґрунтувати теоретико-мето-
дичні засади та розробити практичні підходи до 
формування механізму функціонування інтелек-
туального капіталу підприємств, спрямованого на 
забезпечення їхнього інноваційного розвитку та 
підвищення конкурентоспроможності в умовах ди-
намічного ринкового середовища.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасній економіці знань ключовим фактором 
довгострокового розвитку бізнесу є не лише мате-
ріальні та фінансові активи, а передусім інтелек-
туальний капітал. Він формується на основі знань, 
компетенцій персоналу, інноваційних технологій, 
інтелектуальної власності, ділових зв’язків і кор-
поративної культури. Саме інтелектуальний капі-
тал забезпечує здатність бізнесу генерувати інно-
вації, створювати унікальну цінність та досягати 
конкурентних переваг на глобальних ринках.

Дефініція «інтелектуальний капітал» походить 
від латинського «intellectualis capitalis», що пере-
кладається як «розумовий, головний» [1, с. 257].

Поява наукової категорії «інтелектуальний 
капітал» та поступове поглиблення уявлень про 
його зміст і структуру пов’язуються з працями низ-
ки дослідників. Вважається, що одним із перших, 
хто здійснив системний аналіз інтелектуального 
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капіталу, був Л. Едвінсон (L. Edvinsson). Досліджу-
ючи практику управління та оцінки інтелектуаль-
ного капіталу у шведській корпорації «Skandia», 
він виокремив три його ключові складові – люд-
ський, структурний та ринковий капітали [2]. Зна-
чного поширення в науковій літературі набула по-
зиція Т. Стюарта (Т. Stewart), який визначав його 
структуру через людський, організаційний та спо-
живчий (клієнтський) капітали [3].

На думку Л. Левковської, центральне місце 
у структурі інтелектуального капіталу посідає 
людський капітал, що являє собою поєднання 
знань, навичок, досвіду, творчих здібностей і вмін-
ня працівників приймати управлінські рішення, 
діяти в конкретних ситуаціях та формувати пози-
тивний імідж підприємства. Водночас інтелекту-
альний капітал не є однорідним утворенням: його 
складові – людський, організаційний і споживчий 
капітали – функціонують у тісній взаємодії. Тому 
інвестиції в кожен із них окремо не дають повного 
ефекту, адже лише їхня взаємна підтримка забез-
печує синергетичний результат, що проявляється 
у перехресному впливі різних видів нематеріаль-
них активів один на одного [4, с. 107-108].

Є. Голишева зазначає, що окремі скла-
дові інтелектуального капіталу перебувають 
у взаємозв’язку та певній ієрархії, де базою висту-
пає людський капітал. На його основі формується 
організаційний капітал, тоді як споживчий капітал 
спирається на організаційну структуру управління 
та потенціал персоналу у процесі взаємодії підпри-
ємства із зовнішнім середовищем [5, с. 178-179].

О. Біліченко вважає, що інтелектуальний ка-
пітал є важливим фактором економічного зрос-
тання та підвищення конкурентоспроможності та 
погоджується з думкою більшості науковців, що 
складовими інтелектуального капіталу є: люд-
ський, структурний (організаційний) і споживчий 
(інтерфейсний) капітал [6, с. 5].

На думку О. Яворської, інтелектуальний капі-
тал доцільно розглядати не як результат чи об’єкт 
власності (знання, інформація, навички праців-
ників), а як динамічний процес творчого та інно-
ваційного саморозвитку організації як соціальної 
системи. Вона вважає, що природа інтелектуаль-
ного капіталу має соціальне походження, адже 
його розвиток залежить від взаємодії працівни-
ків, комунікацій, довіри, спільних цінностей та со-
ціальних мереж. Виходячи з цього, О. Яворська 
обґрунтовує, що у структурі інтелектуального 
капіталу провідне місце має належати саме со-
ціальному капіталу, оскільки без нього інші скла-
дові (людський, організаційний, клієнтський) не 
зможуть реалізувати свій потенціал у повному  
обсязі [7, с. 17].

На основі вищевикладеного доцільно заува-
жити, що традиційна структура інтелектуального 
капіталу складається з:

1)	людського капіталу (знання, навички, компе-
тентності, креативність персоналу);

2)	структурного капіталу (бази даних, патенти, 
організаційні процеси, корпоративна культура, 
ІТ-системи);

3)	соціального капіталу (довіра, репутація, 
партнерські зв’язки, мережі взаємодії);

4)	споживчого (клієнтського) капіталу (лояль-
ність клієнтів, бренд, взаємини з ринком).

Кожна з цих складових відображає певний ас-
пект нематеріальних ресурсів підприємства: зна-
ння та компетентності персоналу; організаційні 
процеси, патенти й інформаційні системи; довіру 
та партнерські мережі; взаємини з клієнтами і рин-
ком. У комплексі вони формують основу створен-
ня доданої вартості та забезпечують довгостроко-
ву конкурентоспроможність бізнесу.

Однак у сучасних умовах динамічних змін 
і цифрової трансформації однієї лише акумуля-
ції знань та ресурсів недостатньо для досягнення 
стійких стратегічних переваг. Вирішальним стає 
здатність підприємства перетворювати наявні 
знання, компетенції та зв’язки у практичні резуль-
тати – нові продукти, послуги, технології та бізнес-
моделі. Саме ця здатність визначається як іннова-
ційний капітал.

Інноваційний капітал, на відміну від інших 
складових інтелектуального капіталу, не лише 
зберігає чи акумулює знання, а трансформує їх 
у комерційно значущі інновації. Він виступає ін-
тегрувальною ланкою, що забезпечує перехід 
від потенційних можливостей (людського, струк-
турного, соціального й споживчого капіталів) до 
фактичних результатів інноваційного розвитку 
бізнесу. Тому доцільним є розширення традицій-
ної структури інтелектуального капіталу шляхом 
виокремлення інноваційного капіталу як її повно-
цінної складової, що відображає здатність підпри-
ємства системно генерувати та комерціалізувати  
нововведення.

Вважаємо, що інтелектуальний капітал у сучас-
них реаліях виступає базою стратегічного розвитку 
підприємств, а його формування та використання 
відбувається як цілісний процес, що охоплює різні 
складові та забезпечує їхню трансформацію в ін-
новаційні результати. Для наочності логіку цього 
процесу доцільно відобразити у вигляді механізму 
(рис. 1), який демонструє взаємозв’язок між осно-
вними складовими елементами інтелектуального 
капіталу.

Представлений схематично механізм фор-
мування інтелектуального капіталу відображає 
системну логіку трансформації знань та компе-
тенцій у ринкову цінність. В основі цього механіз-
му лежить ідея, що кожен із складових капіталів 
виконує специфічну функцію, але лише їхня вза-
ємодія забезпечує стійкий інноваційний розвиток 
підприємства.

По-перше, людський капітал виступає первин-
ним джерелом інтелектуальних ресурсів, оскільки 
включає професійні знання, навички, досвід та 
креативність персоналу. Саме він формує ідеї, 
компетенції та інноваційний потенціал.

По-друге, соціальний капітал створює умо-
ви для обміну знаннями, формування довіри та 
співпраці як всередині організації, так і з зовніш-
німи партнерами. Він забезпечує колективне ство-
рення цінності через мережеві взаємодії. 
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По-третє, структурний капітал закріплює зна-
ння у стійких організаційних формах – процесах, 
технологіях, патентах, інформаційних системах та 
корпоративній культурі. Це сприяє їх відтворенню, 
поширенню та використанню на інституційному 
рівні.

Синергія цих трьох складових акумулюється 
у інноваційному капіталі, який є ключовим меха-
нізмом трансформації знань у нові продукти, по-
слуги та бізнес-моделі. Він визначає здатність 
підприємства до інноваційного розвитку та комер-
ціалізації результатів інтелектуальної діяльності.

Наступним етапом досліджуваного процесу 
є формування споживчого (клієнтського) капіта-
лу, що відображає ринкове визнання інновацій, 
рівень лояльності клієнтів та комерційну цінність 
новостворених рішень. Таким чином, саме че-
рез споживчий капітал реалізується економічна 
віддача від усього комплексу інтелектуального  
капіталу.

Завершальним етапом трансформації інтелек-
туального капіталу є інноваційний розвиток бізне-
су, який проявляється у кількох ключових вимірах, 
що взаємодоповнюють один одного:

Рис. 1. Механізм формування інтелектуального капіталу в контексті інноваційного розвитку бізнесу
Джерело: власна розробка автора на основі [4, с. 108; 5, с. 178-179; 6, с. 5; 7, с. 17; 8, с. 32]
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1.	Економічний вимір відображає зростання 
конкурентоспроможності підприємств завдяки під-
вищенню продуктивності, оптимізації витрат, фор-
муванню нових ринкових ніш і створенню доданої 
вартості. Інноваційний розвиток у цій площині без-
посередньо впливає на фінансові результати біз-
несу та забезпечує його стійкість у довгостроковій 
перспективі.

2.	Технологічний вимір характеризується 
впровадженням новітніх технологій, цифрових 
рішень і результатів інтелектуальної діяльності 
у виробничі та управлінські процеси. Він вклю-
чає використання патентів, ліцензій, інформацій-
них платформ, що дозволяє бізнесу підвищувати 
ефективність діяльності та створювати інновацій-
ні продукти й послуги.

3.	Організаційний вимір інноваційного розви-
тку пов’язаний із модернізацією управлінських 
структур, формуванням інноваційної культу-
ри та розвитком систем управління знаннями.  
Це сприяє підвищенню гнучкості бізнес-моделей, 
адаптивності компаній до динамічних змін зовніш-
нього середовища та зміцненню їх інноваційного  
потенціалу.

4.	Соціальний вимір полягає у створенні но-
вих робочих місць, розвитку людського капіталу 
та підвищенні якості трудових ресурсів. Водно-

час він охоплює формування довготривалих вза-
ємовідносин із клієнтами, партнерами та сус-
пільством загалом, що посилює довіру та сприяє 
реалізації принципів корпоративної соціальної 
відповідальності.

Зауважимо, що представлені виміри відобра-
жають системний характер інноваційного роз-
витку бізнесу, який ґрунтується на ефективному 
використанні інтелектуального капіталу та його 
трансформації у стійкі конкурентні переваги.

Висновки. Таким чином, запропонований ме-
ханізм формування інтелектуального капіталу 
в контексті інноваційного розвитку підприємства 
демонструє послідовний процес, який дозволяє 
на основі поєднання людського, соціального та 
структурного капіталів сформувати інноваційний 
капітал, який трансформується у споживчий капі-
тал. Цей процес відображає інтеграційну природу 
інтелектуального капіталу, де інноваційний компо-
нент виступає центральною ланкою між генераці-
єю знань та їхньою ринковою комерціалізацією.

Перспективи подальших досліджень полягають 
у розробленні методичних підходів до оцінювання 
ефективності функціонування механізму форму-
вання інтелектуального капіталу та визначенні 
інструментів його практичної реалізації в умовах 
цифрової трансформації економіки.
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