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ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ  
ДО СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ 
ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННИХ ПІДПРИЄМСТВ

INNOVATIVE APPROACHES  
TO STRATEGIC MANAGEMENT OF THE COMPETITIVENESS 
OF HOTEL AND RESTAURANT ENTERPRISES
У статті проведено теоретичне обґрунтування інноваційних підходів до стратегічного управління 

конкурентоспроможністю готельно-ресторанних підприємств. Досліджено, що в умовах цифрової транс-
формації управління конкурентоспроможність характеризується не лише як елемент маркетингової ді-
яльності або менеджменту підприємства, а як комплексна система, від ефективності формування якої 
залежить позиція суб’єкта на ринку. Визначено сучасні інноваційні підходи відповідно до ключових елемен-
тів конкурентоспроможності підприємств індустрії гостинності. Сформовано площини функціонування 
підприємств гостинності, які потребують запровадження інноваційних підходів. Сформовано висновок, 
який вказує на потребу формування єдиної системи критеріїв оцінки ефективності запровадження іннова-
ційних підходів у систему стратегічного управління.

Ключові слова: Інноваційні підходи, стратегічне управління, конкурентоспроможність, готельно-рес-
торанні підприємства, інновації.

The article provides a theoretical justification of innovative approaches to strategic management of the compet-
itiveness of hotel and restaurant enterprises, which provides an opportunity to assess the role of innovations in the 
formation of sustainable competitive advantages. It is studied that in the conditions of digital transformation of the 
market, the management of the competitiveness of hospitality enterprises is complex and goes beyond traditional 
approaches, considering competitiveness as a holistic integrated system, the effectiveness of which determines the 
position of the enterprise in the market. During the study, modern innovative approaches to competitiveness man-
agement were established, taking into account key elements (quality of services, level of service, pricing policy, effi-
ciency of use of material and technical resources, personnel qualifications and the ability to create unique value for 
customers). It was found that digital technologies, automation solutions, integrated systems for operational and per-
sonnel management provide the opportunity to increase the flexibility of enterprises and their adaptability to external 
changes. The areas of operation of hospitality enterprises that require the introduction of innovative approaches 
were formed. These include: organizational and managerial, customer-oriented and resource-technological planes. 
It was studied that the strategic effect of the introduction of innovations is manifested in increasing management 
efficiency, optimizing costs, forming long-term competitive advantages and improving customer experience. Based 
on the results of the study, a conclusion was formed regarding the need to develop a unified system of criteria for 
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assessing the effectiveness of the introduction of innovative approaches into the strategic management system of 
hotel and restaurant enterprises. This system will contribute to the standardization of the assessment process and 
the formation of a methodological basis for the formation of sustainable competitive advantages, which in turn is a 
key factor in the successful functioning of hospitality industry enterprises in the context of digital innovative changes 
in the market.

Keywords: Innovative approaches, strategic management, competitiveness, hotel and restaurant enterprises, 
innovations.

Постановка проблеми. Сучасні глобалізацій-
ні процеси та цифрова економіка вимагають від 
підприємств гостинності суттєвих інноваційних 
змін у стратегічному управлінні їх конкурентоспро-
можністю. Активне впровадження цифрових тех-
нологій у надання готельно-ресторанних послуг 
кардинально змінює основні засади конкурентної 
боротьби на ринку та формує нові виклики перед 
стратегічним менеджментом суб’єктів підприєм-
ницької діяльності.

В умовах цифрової трансформації управлін-
ня конкурентоспроможність характеризується не 
лише як елемент маркетингової діяльності або 
менеджменту підприємства, а як комплексна сис-
тема, від ефективності формування якої зале-
жить позиція суб’єкта на ринку. Насамперед, дана 
система має чітко передбачати впровадження 
інноваційних моделей управління, які будуть клі-
єнтоорієнтованими та сприятимуть покращенню 
конкурентних характеристик.

Незважаючи на стрімкі темпи цифровізації 
основних інструментів стратегічного управління, 
сучасний процес запровадження інноваційних 
змін характеризується наявністю значної кількос-
ті проблем, які перешкоджають їх ефективному 
впровадженню. Обмеженість ресурсів, слабкий 
інноваційний потенціал у працівників, відсутність 
інтегрованої стратегії цифрового розвитку та не-
достатньо розвинена аналітична підтримка – усе 
це негативно впливає на формування стратегії 
управління конкурентоспроможністю готельно-
ресторанних підприємств. Виходячи з цього, вини-
кає нагальна потреба у формуванні інноваційних 
підходів щодо стратегічного управління їх конку-
рентоспроможністю, які будуть враховувати не 
лише вимоги ринку, але й сприятимуть усуненню 
всіх існуючих перешкод.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика інноваційних змін у стратегічному 
управлінні конкурентоспроможністю готельно-
ресторанних підприємств в контексті глобальної 
цифровізації економіки набуває значної актуаль-
ності серед досліджень наукової спільноти. Так, 
у своїй наукові праці О. Світлинець, П. Горішев-
ський, Ю. Халілова-Чуваєва [4] досліджують інно-
ваційні підходи в управлінні готельно-ресторанни-
ми послугами, акцентуючи увагу на екологічних 
ініціативах та соціальній відповідальності, які за 
їх твердженням є ключовими елементами сталого 
розвитку. Науковці детально аналізують, як впли-
вають вимоги сучасного споживача та глобальні 
екологічні фактори на розвиток стратегії управлін-
ня в галузі гостинності. О. Альбещенко, Н. Рогова., 
О. Оніщенко [1] досліджуючи розвиток інновацій-
них підходів у компаніях готельно-ресторанного 

бізнесу визначили основні вектори інновацій в цій 
галузі, які необхідні для оптимізації ефективнос-
ті роботи підприємства. Науковці доводять, що 
сучасні інноваційні технології мають позитивний 
вплив на якість організації та обслуговування. На-
уковці Л. Бондаренко, О. Стахорська, В. Чаус [2] 
вивчаючи вплив інноваційних рішень на конкурен-
тоспроможність закладів готельно-ресторанного 
бізнесу довели, що інноваційні рішення сприяють 
підвищенню продуктивності, зниженню витрат, 
збереженню ринкових позицій і формуванню ло-
яльності клієнтів у надзвичайних умовах веден-
ня підприємницької діяльності. У такому ж фор-
маті провели дослідження науковці В. Яблонь та 
Л. Стефанишин Л. [5]. Вони докладно дослідили 
проблематику формування та зміцнення конку-
рентних позицій суб’єктів готельно-ресторанного 
бізнесу у сучасних складних соціально-економіч-
них умовах. Цікавим науковим доробком є стаття 
Т. Васильцева, В. Зайченко та Р. Лупак [3], в якій 
йдеться про стратегічно-тактичні засади плану-
вання зміцнення конкурентоспроможності підпри-
ємства готельно-ресторанної справи. Авторами 
було розроблено алгоритм формування конкурен-
тоспроможної стратегії підприємства гостинності, 
який передбачає врахування усіх можливих ін-
струментів впливу. І. Банєва, В. Кушнірук, Г. Гар-
бар, Т. Іваненко та С. Павлюк [6], досліджуючи 
інноваційні стратегії управління готелів та ресто-
ранів зазначають, що сучасний розвиток бізнесу 
гостинності в контексті діджиталізації та глобалі-
зації економіки вимагає впровадження інновацій-
них технологій для підвищення конкурентоспро-
можності та сталого розвитку галузі.

Аналіз існуючих публікацій підтверджує акту-
альність даної тематики. Проте, на сьогодні бра-
кує стандартизованих методів щодо оцінювання 
ефективності інноваційних підходів до стратегіч-
ного управління конкурентоспроможністю готель-
но-ресторанних підприємств. Відповідно до цього, 
виникає потреба у подальших дослідженнях, які б 
надали більш детальну оцінку існуючих інновацій-
них підходів, що, у подальшому, сприятиме фор-
муванню методологічної основи щодо їх ефектив-
ності та подальших перспектив.

Постановка завдання. Головне завдання 
даної публікації полягає у теоретичному обґрун-
туванні якості існуючих інноваційних підходів 
щодо стратегічного управління конкурентоспро-
можністю готельно-ресторанних підприємств 
та визначенні перспектив їх розвитку, що, у по-
дальшому, може вплинути не лише на зміни сис-
тем управління даної категорії підприємств, але 
й на зміни основних засад менеджменту у сфері  
гостинності.
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Виклад основного матеріалу. В епоху іннова-
ційних змін на ринку готельно-ресторанних послуг 
докорінно змінилася конкуренція між підприєм-
ствами гостинності. Мова йде не лише про зрос-
тання кількості конкурентів та їхньої активності, 
а й про те, що забезпечити конкурентоспромож-
ність у даному сегменті стає практично неможли-
во без запровадження інновацій.

Як зазначають Л. Бондаренко, О. Стахорська 
та В. Чаус, конкурентоспроможність готельно-рес-
торанних підприємств є комплексною характерис-
тика, яка формується під впливом різних факторів 
до яких можна віднести: якість послуг, цінову по-
літику, рівень сервісу, інноваційна спроможність, 
матеріально-технічні база, кваліфікація персона-
лу, а також клієнтоорієнтованість [2]. Кожен із них 
має вагоме значення, тому інноваційні підходи по-
винні врахувати особливості даної комплекснос-
ті, щоб вплив інноваційності був позитивним для 

кожного із них та забезпечив належний рівень кон-
курентоспроможності підприємству (рис. 1).

Проаналізувавши сучасні інноваційні підходи 
відповідно до ключових елементів конкуренто-
спроможності готельно-ресторанних підприємств, 
можна стверджувати, що вони передбачають:

–	 інтеграцію цифрових технології у організа-
ційно-управлінську діяльність; 

–	 оптимізацію операційних процесів задля за-
безпечення вимог споживачів, партнерів, інвесто-
рів тощо;

–	 трансформацію організаційної структуру від-
повідно до вимог цифрової економіки.

Варто відмітити, що на сучасному етапі за-
безпечувати власну конкурентоспроможність 
підприємствам гостинності є досить не просто.  
Це пов’язано з тим, що це одна із сфер діяльності 
на формування яких більше впливає глобальний 
розвиток, а не локальний. Відповідно до цього, 

Рис. 1. Сучасні інноваційні підходи відповідно до ключових елементів 
конкурентоспроможності готельно-ресторанних підприємств

Джерело: сформовано автором 

 

•Процесні інновації;
•Продуктові інновації;
• Цифрові інструменти обслуговування.

Якість послуг

•Інтегровані системи оптимізації витрат;
• Аналітика сезоності та попиту завдяки 
цифровим технологіям.

Цінова політика

•Впровадження систем управління якістю;
•Інноваційні методи навчання персоналу;
•Автоматизація сервісних процесів.Рівень сервісу

•Інкрементальні інновації;
•Радикальні інновації.

Інноваційна 
спроможність

•Інтегровані системи управління.Матеріально-технічні 
база

•Підвищення кваліфікації та мотивації 
прцівників завдяки інноваціним сервісам 
навчання.

Кваліфікація персоналу

•Аналітичні системи баз даних клієнтів;
•Персоналізовані сервіси.Клієнтоорієнтованість
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щоб забезпечити належний рівень конкуренто-
спроможності суб’єктам необхідно максимально 
адаптувати специфіку ведення бізнесу відповідно 
до світових стандартів.

Як зазначають О. Альбещенко, Н. Рогова, 
О. Оніщенко, саме впровадження інноваційних 
управлінських підходів у закладах гостинності 
розвинутих країн є ключовим фактором підви-
щення рівня їх конкурентоспроможності. Світо-
вий досвід визначає наступні напрямки успішного 
впровадження інноваційних рішень у стратегічне 
управління [1]:

–	 об’єднання та співпрацю підприємств гос-
тинності із іншими суб’єктами ринку;

–	 формування багатопрофільної системи 
управління готельно-ресторанного бізнесом;

–	 комплексне впровадження інноваційних ін-
струментів у систему управління;

–	 оптимальна цифровізації усіх напрямків ді-
яльності;

–	 глобалізація ведення бізнесу, що акцентова-
на на активну експансію на міжнародний ринок;

–	 формування єдиного організаційного-інфор-
маційного центру, який забезпечує централізацію 
управлінської системи.

Проаналізувавши основні інноваційні під-
ходи відповідно до ключових елементів конку-
рентоспроможності та існуючий світовий досвід, 
можна зазначити, що вони мають вплив на три 
взаємопов’язані площини, належне функціону-
вання яких забезпечує конкурентоздатність го-
тельно-ресторанних підприємств (рис. 2).

Таким чином, інноваційні підходи до страте-
гічного управління конкурентоспроможністю го-
тельно-ресторанних підприємств – це не лише 
впровадження цифрових технологій у систему 
управління, а й розробка стратегічних напрямків 
інноваційних змін в усіх площинах забезпечення 
конкурентоспроможного функціонування підпри-
ємств гостинності. Відповідно до цього, належне 
оцінювання їх ефективності на практиці має базу-

ватися на критеріях, які характеризуватимуть на-
явність змін саме у даних площинах.

Висновки. Отже, інноваційні підходи до стра-
тегічного управління конкурентоспроможністю 
підприємств гостинності формують цілісну сис-
тему інноваційних змін у всіх сегментах їх належ-
ного функціонування. Дані підходи слугують клю-
човим інструментом формування конкурентних 
переваг в період трансформаційних цифрових 
змін на ринку готельно-ресторанних послуг. Від-
повідно до цього, пріоритетне завдання сучасної 
наукової спільноти та управлінців має передбача-
ти формування єдиної системи критеріїв оцінки 
ефективності запровадження інноваційних підхо-
дів у систему стратегічного управління, що, в по-
дальшому, сприятиме формуванню методології 
забезпечення конкурентоспроможності готельно-
ресторанних підприємств в період інноваційних 
змін на ринку.
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